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หลักจรรยาบรรณฉบับนี้เป็นหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของเร็นโทคิล อินนิเชียลฉบับที่
สาม ซึ่งมีการปรับปรุงให้มีรายละเอียดเกี่ยวกับระบบจำ�แนกประเภทสิ่งแวดล้อม สังคมและการกำ�กับ
ดูแล (ESG) สำ�หรับซัพพลายเออร์และมาตรฐานเกี่ยวกับมาตรการควบคุมการค้าและการคว่ำ�บาตร 
หลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์แบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สังคมและการ
กำ�กับดูแล แม้ว่าส่วนย่อยจะคล้ายกับฉบับที่สองก็ตาม

ในฐานะของการเป็นผู้จำ�หน่ายสินค้าหรือบริการให้ เร็นโทคิล อินนิเชียล ดังนั้นคุณจึงเป็นส่วนหนึ่งที่
สำ�คัญขององค์กรของเรา

การจำ�หน่ายสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีให้แก่เราเพื่อรักษาและทำ�ให้ชื่อเสียงของเราเติบโตยิ่งขึ้น 
คุณได้ถูกเลือกเพราะเราเชื่อว่ามาตรฐานจรรยาบรรณและความซื่อสัตย์ของคุณสอดคล้องกับเรา และ
เราหวังว่าคุณจะรักษามาตรฐานเหล่านี้ในการทำ�งานทุกด้านกับพนักงาน ลูกค้า และผู้ถือหุ้นของ เร็น
โทคิล อินนิเชียล รวมถึงการสนันสนุนที่ดีที่สุดจากคุณ 

หลักปฏิบัติสำ�หรับผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการนี้ เป็นแนวทางเดียวกันกับวิธีที่เราดำ�เนินธุรกิจและเป็น
สิ่งที่เราคาดหวังจะได้รับจากการสนับสนุนของคุณ รวมทั้งวิธีที่คุณดำ�เนินการภายในองค์กรของคุณ
เองและกับผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการของคุณด้วย โดยหลักปฏิบัตินี้สามารถใช้ได้กับทุกบริษัท และ
ทุกท่านที่จำ�หน่ายสินค้าหรือบริการให้ เร็นโทคิล อินนิเชียล ทุกแห่งทั่วโลก 

ที่เร็นโทคิล อินนิเชียล เรามุ่งมั่นที่จะปรับปรุงมาตรฐาน ESG ของเราอย่างต่อเนื่องและคาดหวังให้
ซัพพลายเออร์ทำ�แบบเดียวกัน ซัพพลายเออร์ที่จัดหาสินค้าและบริการให้แก่บริษัทของเร็นโทคิล อิน
นิเชียลทุกคนล้วนมีบทบาทในการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม พัฒนาสังคมที่เราประกอบกิจการและรักษา
มาตรฐานจริยธรรมสูงสุดเอาไว้

เราพิจารณาผลงานและการรับรองด้าน ESG ของซัพพลายเออร์ที่จัดหาสินค้าและบริการหลักทั้งหมด 
รวมถึงตั้งมาตรฐานขั้นต่ำ�ที่ซัพพลายเออร์จะต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้เราทำ�ธุรกิจด้วยกันต่อไปได้

มีการจัดทำ�มาตรฐาน ฐาน ESG ระดับทองคำ� เงินและบรอนซ์เพื่อประเมินผลงานด้าน ESG ของ
ซัพพลายเออร์ของเรา และมีการยอมรับการรับรองปัจจุบันเพื่อป้องกันปัญหาซ้ำ�ซ้อน โดยไม่เป็นการ
เลือกปฏิบัติบริษัทขนาดเล็กหรือบริษัทที่พัฒนาได้น้อยกว่า 
n	 ซัพพลายเออร์จะบรรลุมาตรฐานระดับทองคำ�ก็ต่อเมื่อให้บุคคลภายนอกตรวจสอบกระบวนการหรือ	
	 มาตรฐานในด้านที่เกี่ยวข้อง
n	 ซัพพลายเออร์จะบรรลุมาตรฐานระดับเงินก็ต่อเมื่อได้รับการรับรองระดับสากล แต่ไม่มีการตรวจสอบ	
	 จากบุคคลภายนอกและ
n	 ในกรณีที่ซัพพลายเออร์ไม่ได้รับการรับรองที่ได้รับการยอมรับ เร็นโทคิล อินนิเชียลก็จะประเมิน		
	 ผ่านแบบสอบถามแบบละเอียดและตรวจสอบสถานประกอบการ ในกรณีที่เหมาะสม หากซัพพลายเอ	
	 อร์บรรลุมาตรฐานขั้นต่ำ�ที่เป็นที่ยอมรับ ก็จะได้รับสถานะ ESG ระดับบรอนซ์

การบรรลุมาตรฐาน ESG สูงสุดของการดำ�เนินธุรกิจภายในองค์กร รวมถึงเครือข่ายผู้จำ�หน่ายสินค้า
และบริการที่กว้างขวางของเราเป็นการบูรณาการไปสู่ความสำ�เร็จในระยะยาว ถือว่าเป็นการสร้าง
ธุรกิจระดับโลกเพื่อประโยชน์แก่ลูกค้า ผู้จำ�หน่ายสินค้าบริการ และผู้ถือหุ้นของเรา 

เรามั่นใจว่าคุณจะสามารถสนับสนุนเรา เพื่อทำ�ให้ได้ตามมาตรฐานดังกล่าวข้างต้นได้

ไบรอัน เวบบ์ 
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อจัดหาและความยั่งยืน



เพราะเหตุใดเราถึงต้องมีหลักจรรยาบรรณด้วย 
จรรยาบรรณภายในของบริษัท Rentokil ทำ�หน้าท่ีเป็นรากฐานท่ีช้ีนำ�การประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมของเพ่ือนร่วมงานของ
เรา โดยกำ�หนดมาตรฐานพฤติกรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้อ่ืน 

หลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์จะรับประกันว่า
ซัพพลายเออร์จะยึดมั่นในหลักการและมาตรฐานเหล่า
นี้เช่นเดียวกัน       
เอกสารนี้อ้างอิงตามหลักจรรยาบรรณภายในของเรา โดยเน้นแง่มุมที่เฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวข้องกับคุณในฐานะซัพพลายเอ
อร์ผู้จัดหาสินค้าหรือบริการของเร็นโทคิล อินนิเชียล โดยเรียกหลักจรรยาบรรณฉบับนี้ว่าหลักจรรยาบรรณของซัพพลายเอ
อร์ ซึ่งรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาระหว่างคุณกับเรา และกำ�หนดมาตรฐานขั้นต่ำ�ที่เรากำ�หนดให้สำ�หรับซัพพลายเออร์
ทุกรายในธุรกิจทั่วโลกของเรา   

การดำ�เนินการทางธุรกิจท่ีเราจะทำ�ร่วมกับคุณ หมายถึงว่า สัญญาของคุณจะกำ�หนดภาระผูกพัน กระบวนการ และนโยบาย
ในรายละเอียดโดยให้สัมพันธ์กับเน้ือหาตามหลักปฏิบัติของผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการ  หลักปฏิบัติของผู้จำ�หน่ายสินค้าและ
บริการมีไว้เพ่ือเสริมข้อสัญญาเหล่าน้ันและมิใช่เพ่ือเป็นการทดแทน หมายความว่า คุณจะต้องปฏิบัติตามท้ังหลักปฏิบัติของผู้
จำ�หน่ายสินค้าและบริการและข้อสัญญาในสัญญาของคุณด้วย ในกรณีท่ีมีความขัดแย้งทางตรงใดๆ เช่น การปฏิบัติตามข้อ
สัญญาท้ังสองอย่างน้ันเป็นไปไม่ได้ ระหว่างข้อสัญญาในหลักปฏิบัติของผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการและข้อสัญญาในสัญญา
ของคุณ ให้ยึดตามข้อสัญญาของคุณเป็นหลัก   

เป็นความรับผิดชอบของคุณที่จะทำ�ให้เรามั่นใจว่าบริษัทของคุณ ตั้งแต่พนักงาน ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ผู้จำ�หน่ายสินค้า
บริการ ตลอดจนผู้รับเหมา ตระหนักและปฏิบัติตามหลักปฏิบัติของผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการของ เร็นโทคิล อินนิเชียล ข้อ
กำ�หนดด้านการรายงานเกี่ยวกับ ESG ใหม่นี้ตามข้อบังคับว่าด้วยการรายงานความยั่งยืนของบริษัท (CSRD) ในยุโรป 
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (SEC) ในทวีปอเมริกาเหนือ และคณะกรรมการมาตรฐานด้านความ
ยั่งยืนระดับสากล (ISSB) จากมุมมองระดับสากลล้วนบังคับให้เราต้องทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นทั่วซัพพลายเชนที่ขยายออกไป
ของเรา ในฐานะซัพพลายเออร์ เราคาดหวังให้คุณแบ่งปันรายละเอียดของซัพพลายเออร์ของคุณและซัพพลายเออร์ช่วง
ของพวกเขา รวมถึงตรวจสอบซัพพลายเชนเพื่อรับประกันว่าสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ของเรา

กฎหมายของแต่ละประเทศแตกต่างกันอย่างไร? 
หลักปฏิบัติของผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการกำ�หนดหลักที่ใช้สำ�หรับเครือข่าย เร็นโทคิล อินนิเชียล และมีไว้เพื่อเป็นแนวทาง
เกี่ยวกับประเด็นทั่วไปทางกฎหมายหรือจริยธรรม มิใช่มีไว้เพื่ออธิบายกฎหมายและนโยบายแต่ละข้อที่อาจต้องใช้ หากมีข้อ
สงสัยใดๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายท้องถิ่น หรือปฏิบัติตนตามหลักปฏิบัตินี้โปรดปฏิบัติตาม ประเพณีปฏิบัติที่ได้รับ
การยอมรับของท้องถิ่นนั้น หรือตามกฎหมายโดยชอบ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสูงสุดของการดำ�เนินงาน   

4

พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมของเรา
พันธกิจของเรา   
เพ่ือปกป้องมวลมนุษยชาติ และส่ิงแวดล้อม พร้อมเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี การรักษ์โลก

วิสัยทัศน์ของเรา   
เป็นธุรกิจให้บริการท่ีผู้คนช่ืนชอบและเคารพท่ีสุดในโลก - โดยการดำ�เนินการอย่างถูกต้อง

ค่านิยมของเรา   
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การบริการ                 การสร้างความสัมพันธ์            การทํางานเป็นทีม                 ความรับผิดชอบ
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ไม่มีอะไรสำ�คัญสำ�หรับ
เร็นโทคิล อินนิเชียล มากไปกว่า
การท่ีเราม่ันใจว่า
“ทุกคนกลับบ้านอย่างปลอดภัย”



เรามุ่งม่ันท่ีจะ (ลด และกำ�จัดการ) ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2040 และเราก็คาดหวังให้
ซัพพลายเออร์ลงมือทำ�ในส่วนของตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีคล้ายคลึงกันเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของพันธกรณีน้ี  

n	 คุณได้รับการคาดหวังให้มีระบบการจัดการท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมของคุณ เราคาดหวังให้คุณมี
ระบบจัดการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีใดๆ ก็ตามของเรา สถานท่ีของลูกค้าและสถานประกอบ
การของคุณเอง ระบบการจัดการน้ีจะช่วยให้คุณ:
	 n	 ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม 
	 n	 ปฏิบัติตามกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลบังคับใช้ และปฺฏิบัติดังน้ีคือ จัดให้มี รักษา และอัปเดตใบ				 
		  อนุญาตและทะเบียนท่ีต้องมีท้ังหมด 
	 n	 ระบุ ประเมิน และจัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงานของคุณ  
	 n	 มีแผนระยะยาวท่ีกำ�หนดวิธีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของคุณ 
	 n	 รายงานประเด็นเก่ียวกับการละเมิดกฎหมายส่ิงแวดล้อมหรือหลักการท่ีเก่ียวกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมของเร็นโทคิล 		
		  อินนิเชียลเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีทราบหรือสงสัย
n	 ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมของคุณจะต้องสอดคล้องกับแผนงานต่อไปน้ีอย่างน้อยหน่ึงแผนงาน:
	 n	 มาตรฐานสากลสำ�หรับการจัดการส่ิงแวดล้อม เช่น ISO14001
	 n	 แบบแผนการรับรองท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล เช่น Ecovardis และ Sedex
	 n	 แบบแผนการรับรองเฉพาะประเทศซ่ึงเป็นท่ียอมรับในท้องถ่ิน
	 n	 “ESG” ระบบการรับรองภายในของเร็นโทคิล อินนิเชียล หากไม่มีระบบอ่ืนใดข้างต้น
n	 ความคืบหน้าสู่เป้าหมายของคุณภายในแบบแผนการรับรองน้ัน จะได้รับการประเมินเป็นระยะๆ โดยผู้ติดต่อเร็นโทคิล 		
	 อินนิเชียล ของคุณ
n	 คุณได้รับการคาดหวังว่าจะสามารถระบุปริมาณดังต่อไปน้ี สำ�หรับผลิตภัณฑ์ท้ังหมดท่ีผลิตให้กับเร็นโทคิล อินนิเชียล และเ		
	 ราจะทำ�งานร่วมกับคุณเพ่ือประเมินค่าตัวเลขเหล่าน้ี ในกรณีท่ีไม่สามารถระบุได้:
	 n	 เช้ือเพลิง พลังงานและน้ำ�ท่ีใช้
	 n	 การจัดการและการกำ�จัดขยะ การรีไซเคิล ฯลฯ
	 n	 คาร์บอนฟุตพร้ินท์ของผลิตภัณฑ์ (CO2e)
n	 คุณจะต้องมีพันธกิจเดียวกันในการตรวจสอบและปรับปรุงผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 				  
	 จากห่วงโซ่อุปทานของคุณเอง
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ส่ิงแวดล้อม 

จะส่งผลกับซัพพลายเออร์เช่นคุณอย่างไร
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สุขภาพและความปลอดภัย 
ไม่มีอะไรสำ�คัญสำ�หรับ เร็นโทคิล อินนิเชียล มากไปกว่าการท่ีเราม่ันใจว่าทุกคนกลับบ้านอย่างปลอดภัย

สุขภาพและความปลอดภัยจะเป็นส่ิงท่ีเราให้ความสำ�คัญเป็นอันดับแรกเสมอ และไม่มีการประนีประนอมใดๆ สำ�หรับพนักงานข
องเราหรือผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการของเรา 

n	 คุณจะทำ�งานให้ เร็นโทคิล อินนิเชียล ต่อเมื่อคุณมั่นใจว่าในขณะที่คุณดำ�เนินการนั้นอยู่ในสภาพ แวดล้อมที่ดีต่อสุขภา		
	 พและมีความปลอดภัย 
n	 คุณมีการประกันความรับผิดของนายจ้างที่เหมาะสม
n	 คุณมีการจัดหาสิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดีต่อสุขภาพและปลอดภัยสำ�หรับ	
	 ทุกคนในที่ทำ�งาน รวมถึงผู้พิการด้วย
n	 คุณจะมีนโยบายสำ�หรับการจัดการสุขภาพและความปลอดภัยภายในธุรกิจของคุณ ซึ่งช่วยให้แน่ใจว่าความเสี่ยงทั้งหม		
	 ดที่เกี่ยวข้องกับงานที่คุณกำ�ลังดำ�เนินการจะได้รับการประเมินและทำ�ความเข้าใจอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับขั้นต		
	 อนการทำ�งานที่ปลอดภัยและกฎหมาย
n	 คุณจะต้องติดตามดูและควบคุมข้อจำ�กัดเกี่ยวกับเวลาทำ�งานตามเกณฑ์ที่วีซ่ากำ�หนด เช่น การจำ�กัดอายุ เวลาทำ�งาน		
	 ชั่วคราวหรือวีซ่านักเรียน/นักศึกษาเพื่อรับรองว่าจะไม่มีการละเมิดกฎระเบียบเกิดขึ้น
n	 คุณจะรายงานทุกเหตุการณ์ด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เกิดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรในทันทีและเหตุการณ์ที่เกือบ		
	 เกิดอุบัติเหตุ ที่บริเวณหน้างานและสถานที่ทำ�งานของ เร็นโทคิล อินนิเชียล รวมทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่าง การ		
	 ปฏิบัติงานในสถานที่ของลูกค้าในฐานะตัวแทนของ เร็นโทคิล อินนิเชียล 
n	 ขณะปฏิบัติงานที่บริเวณหน้างานและสถานที่ทำ�งานของ เร็นโทคิล อินนิเชียล คุณและพนักงาน รวม ทั้งผู้รับเหมาจะปฏ	ิ	
	 บัติตามนโยบายและขั้นตอนเฉพาะของหน้างาน รวมถึงคำ�แนะนำ�ที่สมเหตุสมผลของบุคลากรของ เร็นโทคิล อินนิเชียล 

ความเสมอภาคและเป็นธรรม  
เราให้คุณค่ากับความหลากหลายและการยอมรับในความแตกต่าง รวมท้ังยืนยันในการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
สำ�หรับทุกคนในสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด 

เร็นโทคิล อินนิเชียล มุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานทุกท่านและบุคคลอ่ืนด้วยการให้เกียรติและความเคารพ รวมท้ังจะทำ�งานร่วม
กับผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับการจ้างงานท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ัน เพ่ือให้สามารถม่ันใจว่าทุกคน
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ  ค่านิยมบริษัทควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงมีความเคารพซ่ึงกันและกันและความก้าวหน้าของ
แต่ละบุคคลเป็นปัจจัยสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จของคุณ 

n	 บริษัทให้คุณค่ากับความหลากหลายและยอมรับในความแตกต่าง รวมทั้งมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างเป็น ธรรมที่ปราศจากกา	
	 รเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด 
n	 คุณไม่ยอมรับพฤติกรรมที่ไม่สุภาพ การกลั่นแกล้ง การเลือกปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิด
n	 คุณสนับสนุนความเสมอภาค และเป็นธรรม 
n	 คุณจะไม่เลือกปฏิบัติอย่างผิดกฎหมาย หรืออย่างไม่เป็นธรรมกับบุคคลหรือกลุ่มใดๆ บนปัจจัยที่ไม่ เกี่ยวข้องกับความสา		
	 มารถในการทำ�งานของพวกเขา 
n	 คุณจะปฏิบัติแบบมืออาชีพ มีมารยาท สุภาพ รวมทั้งไม่กระทำ�การการล่วงละเมิด การกลั่นแกล้ง หรือ มีพฤติกรรม		
	 ก้าวร้าวในสถานที่ทำ�างาน
n	 คุณจะรับผิดชอบในการสง่เสรมิมาตรฐานโดยการปฏบัิตติอ่ผู้สมคัรงาน เพ่ือนรว่มงาน ผู้รบัเหมา ลูกค้า และทุกฝ่ายท่ีตดิ 	
	 ต่อในการดำ�าเนินการทางธุรกิจด้วยการให้เกียรติ ซึ่งกันและกัน
n	 คุณจะต้องรายงานข้อกังวลใดๆ เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดที่เกิดขึ้นขณะทำ�งานในสถานที่หรือที่ทำ�งาน		
	 หรือในระหว่างการทำ�งานอื่นใดให้กับและในนามของเร็น โทคิล อินนิเชียล จะต้องรายงานให้ผู้ติดต่อของคุณที	่	
	 บริษัทของเราทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทันที ในนามของเร็นโทคิล อินนิเชียล
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เราคาดหวังอะไรจากคุณในฐานะซัพพลายเออร์? 

ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวข้องกับคุณอย่างไรในการทำ�งานให้ เร็นโทคิล อินนิเชียล

สังคม  

หลักจรรยาบรรณเริ่มต้นสำ�หรับซัพพลายเออร์ของเร็นโทคิล ฉบับที่ 3



สิทธิมนุษยชนและการต่อต้านระบบทาส
เราจะร่วมงานเฉพาะกับซัพพลายเออร์ท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนของเพ่ือนร่วมงานและทุกฝ่ายท่ีติดต่อด้วยเท่าน้ัน 

สิทธิมนุษยชน      
n	 คุณจะเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน และทุกฝ่ายที่คุณเกี่ยวข้อง ตามที่กำ�หนดไว้ในปฏิญญาสากล			 
	 ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  
n	 คุณจะปฏิบัติตามหลักการที่กำ�หนดในหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  
n	 คุณจะปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานที่บังคับใช้ทั้งหมดและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมของคุณ 
n	 คุณจะไม่ใช้แรงงานเด็ก 
n	 คุณจะร่วมมือกับ เร็นโทคิล อินนิเชียล เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าว 

การต่อต้านระบบทาส  
n	 คุณจะใช้นโยบายและกระบวนการต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่า คุณ พนักงาน ผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการ รวมทั้งผู้ทำ�สัญญาช	่
	 วงของคุณปฏิบัติตามกฎหมาย บทบัญญัติ ข้อบังคับ และหลักปฏิบัติว่าด้วยการต่อ ต้านระบบทาสและการค้ามนุษย์ในช่ว	
	 งที่มีผลบังคับใช้ 
n	 คุณจะจ้างงานเฉพาะบุคคลที่มีความประสงค์ในการทำ�งาน 
n	 คุณจะไม่ทำ�ให้ผู้อื่นต้องสูญเสียเอกสารประจำ�ตัวของพวกเขา 
n	 คุณจะไม่เรียกร้องหรือรับส่ิงจูงใจใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือส่ิงตอบแทนอย่างอ่ืน จากพนักงาน เพ่ืออำ�นวย  
     ความสะดวกในการจ้างงาน  
n	 คุณจะรายงานให้เราทราบเป็นลายลักษณ์อักษรกี่ยวกับระบบทาสหรือการค้ามนุษย์ที่น่าสงสัยหรือเกิดขึ้นจริงใน		
	 ซัพพลาย เชน ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับงานที่คุณดำ�เนินการให้ เร็นโทคิล อินนิเชียล    
n	 คุณจะรักษาการบันทึกติดตามแบบครบสมบูรณ์ของซัพพลายเชน สินค้าและบริการทุกชนิดที่จำ�หน่าย			 
	 ให้ เร็นโทคิล อินนิเชียล 
n	 คุณจะจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานของคุณตามที่กำ�หนดเพื่อให้มั่นใจว่าพวกเขาเข้าใจและปฏิบัติตาม			 
	 สิ่งที่กำ�หนดต่างๆ เหล่านี้   
n	 คุณจะใช้กระบวนการตรวจสอบธุรกิจอย่างต่อเนื่องกับผู้ทำ�สัญญาช่วงและผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการ			 
	 ของคุณเพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีระบบทาสหรือการค้ามนุษย์ในซัพพลายเชนของคุณ 

ซัพพลายเออร์ทุกรายได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมการฝึกอบรมในโมดูลการฝึกอบรมออนไลน์ของเราในหัวข้อ “ความ
ตระหนักเร่ืองทาสสมัยใหม่ (Modern Slavery Awareness)” ซ่ึงเป็นเซสช่ันการฝึกอบรมส้ันๆ ท่ีเข้าร่วมได้ฟรี ซ่ึงถูกพัฒนา
ข้ึนเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับทาสสมัยใหม่ผ่านห่วงโซ่อุปทานของเรา ตลอดจนวิธีสังเกตและส่ิงท่ีต้องดำ�เนินการ พนักงาน 
70 คนจากซัพพลายเออร์ 47 รายได้เข้ารับการฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว ตามท่ีรายงานในคำ�แถลงว่าด้วยการใช้แรงงานทาส
สมัยใหม่ของเราประจำ�ปี 2023 ท่ีเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ rentokil-initial.com 

มาตรการควบคุมการค้าและการคว่ำ�บาตร	
เรามุ่งม่ันท่ีจะดำ�าเนินธุรกิจตามหลักศีลธรรมจริยธรรม และถูกกฎหมาย รวมถึงปฏิบัติตามมาตรการควบคุม ด้าน
การค้า กฎหมายและข้อบังคับเก่ียวกับมาตรการคว่ำ�าบาตรทางเศรษฐกิจท่ีใช้บังคับท้ังหมด และเป็นหัวใจ สำ�าคัญ
ของ พันธกรณีน้ี 

มาตรการควบคุมการค้าและการคว่ำ�บาตรอาจห้ามมิให้ดำ�เนินธุรกิจบางอย่างหรือท้ังหมดในบางประเทศและ/หรือกับบุคคลหรือ
นิติบุคคลบางราย การละเมิดมาตรการควบคุมเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรง รวมถึงต้องระวางโทษปรับและ/หรือจำ�คุกอย่าง
หนัก เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ทุกคน:
n	 ทำ�ความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายท่ีใช้บังคับและเก่ียวกับมาตรการควบคุมการค้าและการคว่ำ�บาตร
n	 บันทึกข้อมูลธุรกรรมกับต่างประเทศท้ังหมดอย่างสมบูรณ์ถูกต้อง
n	 ยอมรับว่าอาจมีกฎหมายเกินหน่ึงประเทศท่ีใช้บังคับกับบางธุรกรรม
n	 รับผิดชอบต่อซัพพลายเชนท่ีขยายออกไปของตนเองและรับประกันว่าจะไม่มีการละเมิดมาตรการคว่ำ�บาตรหรือมาตรการ		
	 ควบคุมการค้า ไม่ว่าในส่วนใดก็ตาม

ตัวอย่างการละเมิดหลักจรรยาบรรณสำ�หรับซัพพลายเออร์ฉบับน้ีได้แก่:
n	 การจัดหาสินค้าหรือบริการจาก หรือการทำ�ธุรกิจกับบุคคล นิติบุคคลหรือประเทศท่ีถูกคว่ำ�บาตร
n	 การทำ�ธุรกรรมหรืออำ�นวยความสะดวกให้มีการทำ�ธุรกรรมหรือการทำ�ธุรกิจท่ีพัวพันกับบุคคล นิติบุคคลหรือประเทศท่ีถูก		
	 คว่ำ�บาตร
n	 การชำ�ระเงินหรือรับชำ�ระเงินจากบุคคล นิติบุคคลหรือประเทศท่ีถูกคว่ำ�บาตร
n	 การกระทำ�ใดๆ ท่ีอาจจะทำ�ให้มีการหลบเล่ียงมาตรการคว่ำ�บาตรได้
n	 การให้ข้อมูลอันเป็นเท็จหรือทำ�ให้เกิดความเข้าใจผิดแก่หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องและเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรการ		
	 คว่ำ�บาตร
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คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
เรามีพันธกิจท่ีจะให้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกค้าของเรา ผ่านช่างเทคนิคท่ีได้รับการฝึกอบรมมาอย่าง
ดี โดยใช้ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงสุด และเราคาดหวังส่ิงเดียวกันน้ีจากซัพพลายเออร์ของเรา

n	 บุคลากรของคุณจะเข้ารับการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมอย่างเต็มท่ี ในกรณีท่ีเหมาะสมรวมถึงมีทักษะและ		
	 ประสบการณ์ท่ีจำ�เป็นในการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังจากพวกเขาระหว่างการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีคุณจัดหาให้
n	 คุณมีข้ันตอนการควบคุมคุณภาพท่ีเข้มงวดเพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้าหรือบริการท่ีจัดหาให้น้ันเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำ�าหนด 		
	 ตลอดเวลา และการปกปิดข้อมูลหรือข้อบกพร่องใด ๆ จะได้รับการระบุทราบและมีการตกลงร่วมกับผู้ติดต่อท่ีเหมาะสมของ		
	 เร็น โทคิล อินนิเชียล ก่อนการส่งมอบ
n	 คุณจะจัดหาส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของแท้เท่าน้ัน และมีระบบตรวจสอบและติดตามย้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพ
      เพ่ือให้แน่ใจ ว่าจะไม่มีการนำ�าส่วนประกอบปลอมมาใช้งานในกระบวนการผลิต
n	 ช้ินส่วนและวัตถุดิบท่ีจัดซ้ือท้ังหมดจะต้องสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างสมบูรณ์ไปจนถึงผลิตภัณฑ์ส่งมอบ และย้อนก	
	 ลับไปยังประเทศต้นทางได้ 
n	 แร่และโลหะท้ังหมด ควรนำ�าเข้ามาจากแหล่งท่ีมาท่ีมีความรับผิดชอบและปราศจากข้อขัดแย้งใด ๆ 
n	 ความรับผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการรับประกันท้ังหมดควรมีการกำ�หนดไว้อย่างครบถ้วน
n	 คุณควรจัดให้มีพนักงานและเคร่ืองจักรท่ีเพียงพอท่ีจะป้องกันไม่ให้เกิดการทำ�างานล่วงเวลามากเกินความจำ�เป็น
n	 คุณควรมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการบันทึก ตรวจสอบ และจัดให้มีการดำ�าเนินการเชิงป้องกัน สำ�าหรับข้อร้อง		
	 เรียนของลูกค้า

การติดสินบนและการทุจริต  
เรามีแนวปฏิบัติไม่ยอมรับการติดสินบนและทุจริต และหวังว่าผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการของเราก็จะทำ�เช่นกัน 

n 	คุณจะมีแนวทางท่ีคล้ายกันในการไม ่ยอมรับการติดสินบนและการทุจริตใด ๆ
n 	คุณจะใช้นโยบายและวิธีการต่างๆ เพื่อการป้องกันการติดสินบนและทุจริตเพื่อให้มั่นใจว่า คุณ พนักงาน 			 
	 ผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการ และผู้ทำ�สัญญาช่วงของคุณปฏิบัติตามกฏหมาย บทบัญญัติ ข้อ บังคับ และหลักปฏิบัติว่าด้ว		
	 ยการต่อต้านระบบทาสและการค้ามนุษย์ในช่วงที่มีผลบังคับใช้ 
n 	คุณจะรายงานให้เราทราบเ ป็นลายลักษณ์อักษรกี่ยวกับการติดสินบนหรือการทุจริตที่น่าสงสัยหรือเกิดขึ้นจริงใน		
	 ซัพพลาย เชน ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับงานที่คุณดำ�เนินการให้ เร็นโทคิล อินนิเชียลทราบด้วย    
n 	คุณจะจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานของคุณตามที่กำ�หนดเพื่อให้มั่นใจว่าพวกเขาเข้าใจและปฏิบัติตาม 			 
	 สิ่งที่กำ�หนดต่างๆ เหล่านี้อย่างสม่ำ�เสมอ    
n 	คุณจะไม่เสนอ ยอมรับ หรือเรียกร้องสินบนในรูปแบบใดๆ (หมายถึงข้อได้เปรียบด้านการเงินใดๆ ที่ไม่ เหมาะสม 		
	 (เงินสดหรือผลประโยชน์อื่นใด) หรือข้อได้เปรียบที่ไม่เหมาะสมในรูปแบบอื่น) ทั้งทางตรงและทางอ้อม 			 
	 กับผู้อื่นหรือจากผู้อื่น (รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพาะพนักงาน ลูกค้า และเจ้าหน้าที่รัฐหรือสาธารณะ)  

จะส่งผลกับซัพพลายเออร์เช่นคุณอย่างไร 
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เราแสวงหาหนทางลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ให้มากท่ีสุดและเพ่ือนร่วม
งานทุกคนมีบทบาทใน
การรักษาส่ิงแวดล้อม เรา
หวังว่าผู้จำ�หน่ายสินค้า
และบริการของเราจะ
ยอมรับในแนวนโยบายน้ี
เช่นเดียวกัน 

หลักจรรยาบรรณเริ่มต้นสำ�หรับซัพพลายเออร์ของเร็นโทคิล ฉบับที่ 3



การไม่อดกล้ันต่อการเล่ียงภาษี  
เรามีนโยบายท่ีไม่ยอมให้มีการสนับสนุนการเล่ียงภาษี และจะไม่ยอมให้พนักงาน ตัวแทน หรือคู่ค้าทางธุรกิจของ 
เราให้การช่วยเหลือหรือส่งเสริม หรือมีส่วนรู้เห็น ในการฉ้อโกงทางภาษีแก่ลูกค้า ซัพพลายเออร์ หรือบุคคลอ่ืนใด
ท่ี เราทำ�าธุรกิจด้วย ณ ท่ีใดๆ ในโลก

n	 คุณจะมีแนวทางของการไม่ยอมรับต่อการเล่ียงภาษี และปฏิบัติตามนโยบายการไม่ยอมรับต่อการเล่ียงภาษีของเร็น		
	 โทคิล อินนิเชียล
n	 คุณจะใช้นโยบายและข้ันตอนเพ่ือป้องกันการสนับสนุนการเล่ียงภาษี และเพ่ือให้แน่ใจว่าคุณ พนักงานของคุณ 			
	 ซัพพลายเออร์ของคุณ และผู้รับเหมาช่วงของคุณปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และประมวลกฎหมายเก่ียวกับกา	
	 รเล่ียงภาษีท่ีบังคับใช้ท้ังหมดเป็นอย่างดี
n	 คุณจะรายงานการสนับสนุนการเล่ียงภาษีท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ีสงสัยว่าเกิดข้ึน ซ่ึงเก่ียวข้องกับงานท่ีคุณทำ�ให้กับเร็นโทคิล 		
	 อินนิเชียล ให้เราทราบเป็นลายลักษณ์อักษร
n	 คุณจะจัดให้มีการฝึกอบรมดังกล่าวแก่พนักงานของคุณตามสมควร เพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขาเข้าใจและปฏิบัติตามข้อกำ�หน		
	 ดเหล่าน้ี อย่างสม่ำ�เสมอ
n	 คุณจะไม่ให้บริการหรือขายสินค้า เม่ือคุณทราบหรือสงสัยว่าบริการหรือสินค้าเหล่าน้ันถูกนำ�ไปใช้ในทางท่ีผิดหรือไม่สมค		
	 วรโดยลูกค้าเพ่ือวัตถุประสงค์ในการเล่ียงภาษีโดยฉ้อฉล
n	 คุณจะไม่ซ้ือบริการหรือสินค้าจากซัพพลายเออร์ใด ๆ ท่ีคุณทราบหรือสงสัยว่าซัพพลายเออร์รายน้ันไม่ได้แจ้งรายได้หรือภ	
	 าษีและอากรท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้อง โดยเก่ียวข้องกับกิจกรรมเหล่าน้ัน

การแข่งขันทางการค้าและการต่อต้านการผูกขาด  
เร็นโทคิล อินนิเชียล มุ่งม่ันท่ีจะทำ�การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมายในทุกแห่งท่ีเรา
ดำ�เนินการ 

เราหวังว่าผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการของเราท้ังหมดจะทำ�การแข่งขันในตลาดอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีจริยธรรม และ
ทำ�ให้เกิดการแข่งขันทางการค้าท่ีสมบูรณ์ 

n	 คุณปฏิบัติตามบทบัญญัติ ข้อบังคับ และหลักปฏิบัติในช่วงที่มีผลบังคับใช้ 
n	 คุณแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรมบนพื้นฐานด้านคุณภาพและข้อดีอื่นๆ ในสินค้าและบริการของคุณ 
n	 คุณไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ที่จำ�กัดการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม เช่น การกำ�หนดราคา			 
	 คงที่ การสมรู้ร่วมกันในการประมูล หรือการจัดสรรส่วนแบ่งการตลาด  
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ทรัพย์สินและข้อมูลท่ีเป็นความลับของบริษัท   
เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการของเราหรือของลูกค้าของเรา ที่ใช้สินทรัพย์
หรือข้อมูลของเรา เพื่อคุ้มครองทรัพย์สินและเก็บรักษาข้อมูลของเราไว้เป็นความลับ โดยจะต้องใช้สินทรัพย์
ของเร็นโทคิล อินนิเชียลทั้งหมด ไม่ว่าจะจับต้องได้หรือไม่ก็ตาม ตามจุดประสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมาย
และได้รับอนุญาตเท่านั้น 

n	 ระหว่างท่ีคุณอยู่ในสถานประกอบการหรือสถานท่ีทำ�างานของเร็นโทคิล อินนิเชียล หรือปฏิบัติงานเพ่ือเร็นโทคิล อินนิเชีย 	
	 ลโดยประการอ่ืนคุณจะต้องใช้ความระมัดระวังเพ่ือตรวจสอบป้องกันการโจรกรรมหรือการใช้ทรัพยากรของบริษัทในทาง		
	 ท่ีผิด และรายงานเหตุท่ีเกิดข้ึนให้เราทราบเป็น ลายลักษณ์อักษรทันที
n	 คุณจะไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทอย่างไม่ถูกต้องเหมาะสม เช่น การใช้โทรศัพท์ในท่ีทำ�งานเพ่ือการโทร			 
	 ส่วนบุคคลมากเกินไป 
n	 คุณจะทำ�ให้ม่ันใจได้ว่า พนักงาน คู่สัญญา หรือผู้ทำ�สัญญาช่วงของคุณจะคืนทรัพย์สินของบริษัทท่ีพวก			 
	 เขาถือครองอยู่ รวมท้ังรายช่ือลูกค้าและคู่มือการทำ�งาน ก่อนท่ีตนจะยุติการทำ�งานหรือเม่ือใดก็ตามท่ีทาง 			 
	 เร็นโทคิล อินนิเชียล เรียกร้องให้คืน
n	 คุณจะปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีสำ�หรับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและจัดให้มีการฝึก			 
	 อบรมในหัวข้อน้ีเพ่ือปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ
n	 คุณจะรักษาข้อมูลท้ังหมดท่ีเปิดเผยให้คุณอันเน่ืองมาจากการทำ�งานของคุณเก่ียวกับความลับของ เร็นโท			 
	 คิล อินนิเชียล เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดในสัญญาท่ีทำ�กับเรา  
n	 คุณจะไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อบุคคลท่ีสามโดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากเรา 			 
	 เว้นแต่ได้รับการอนุมัติอย่างชัดแจ้งจากเราว่าให้เปิดเผยได้ตามสัญญาท่ีทำ�ไว้
n	 คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย บทบัญญัติ ข้อบังคับ และหลักปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน				 
	 บุคคลและการคุ้มครองข้อมูล ในช่วงท่ีมีผลบังคับใช้    

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
เร็นโทคิล อินนิเชียลคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ทุกรายเคารพสิทธ์ิในการคุ้มครองข้อมูล และดำ�เนินมาตรการเชิง
เทคนิคและเชิงองค์กรท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตนประมวลผล

n	 คุณจะต้องดำ�เนินการให้แน่ใจว่าคุณประมวลผลเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจำ�เป็นสำ�หรับข้อกำ�หนดในการประมวลผลใดๆ 		
	 และจะทำ�ลายข้อมูลน้ันเม่ือไม่ต้องการอีกต่อไป
n	 คุณจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเราตามคำ�แนะนำ�ของเราเท่าน้ัน และคุณจะไม่ขายหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของเราโดย		
	 ไม่ได้รับอนุญาตจากเรา
n	 คุณจะปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการถ่ายโอนข้อมูลกรณีมีการถ่ายโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ
n	 คุณจะดำ�เนินมาตรการป้องกันความปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเรา เพ่ือรักษาความลับ ความสมบูรณ์ 	
	 และความพร้อมใช้งาน ผ่านกลไกต่างๆ เช่น การควบคุมการเข้าถึงและการรักษาความปลอดภัย
n	 คุณจะแจ้งให้เราทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยไม่ชักช้า (ดำ�เนินการภายใน 24 ช่ัวโมงโดยอุดมคติ) เม่ือมีเหตุการณ์ทาง		
	 ข้อมูลหรือการละเมิดข้อมูล ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของเราได้
n	 คุณจะสนับสนุนคำ�ขอของเจ้าของข้อมูล การประเมินความปลอดภัย/ความเป็นส่วนตัว การตรวจสอบ 				 
	 และให้ความช่วยเหลือ ข้อมูล และความร่วมมือท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดตามท่ีจำ�เป็น 		
	 (โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม)
n	 คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ และประมวลกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้ท้ังหมดตามโอกาส ดังท่ีบังคับใ	
	 ช้ในส่วนท่ีเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูล 
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การทุจริตและการฟอกเงิน
เร็นโทคิล อินนิเชียล มุ่งม่ันท่ีจะดำ�าเนินการป้องกันการทุจริตและการฟอกเงิน ซ่ึงก็ทำ�าให้เราจะไม่ยินยอมให้มีการ
ทุจริตหรือการฉ้อโกงใด ๆ เกิดข้ึนเป็นอันขาดและเราก็คาดหวังให้ซัพพลายเออร์ทำ�าแบบเดียวกันด้วย

n	 คุณจะต้องมีแนวทางท่ีไม่ยินยอมให้มีการทุจริต การฉ้อโกงและการฟอกเงินเกิดข้ึนเป็นอันขาดท่ีคล้ายคลึงกัน
n	 คุณจะประพฤติตนอย่างซ่ือสัตย์ตลอดเวลา 
n	 คุณจะใช้นโยบายและวิธีการเพ่ือให้ม่ันใจว่า คุณ พนักงาน ผู้จำ�หน่ายสินค้าและบริการ และผู้ทำ�สัญญา			 
	 ช่วงของคุณปฏิบัติตามกฎหมาย บทบัญญัติ ข้อบังคับ และหลักปฏิบัติท้ังหมดในการต่อต้านการทุจริตและ			 
	 ป้องกันการฟอกเงิน ในช่วงท่ีมีผลบังคับใช้ 
n	 คุณจะรายงานต่อเราในทันทีหากพบเห็นการทุจริตใดๆ หรือการดำ�เนินการอ่ืนใดท่ีไม่ซ่ือสัตย์ ตามท่ีคุณ			 
	 ทราบหรือสงสัยเก่ียวกับการทำ�งานให้ เร็นโทคิล อินนิเชียล  

ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือการขัดแย้งกันของผลประโยชน์     
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือการขัดแย้งกันของผลประโยชน์เกิดข้ึนเม่ือมีผลประโยชน์ส่วนบุคคลของพนักงาน 
การแทรกแซงความสัมพันธ์จากภายนอก การแข่งขันกันด้วยผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการมีอิทธิพลต่อความ
สามารถในการตัดสินใจท่ีถูกต้องของพวกเขา

พนักงานของเราจะไม่กระทำ�การใด ๆ ให้เกิดผลกระทบ ต่อผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับผลประโยชน์ของ เร็นโทคิล อินนิเชียล 
และเราหวังว่าผู้จำ�าหน่ายสินค้าและบริการของเราจะเข้าใจและเคารพในส่ิงน้ีเช่นกัน
  

n 	คุณจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีผลประโยชน์ส่วนบุคคลอาจขัดกันกับภาระหน้าท่ีของคุณท่ีมีต่อ เร็นโทคิล 			 
	 อินนิเชียล หรือลูกค้า 
n 	คุณจะต้องแจ้งถึงการขัดแย้งกันเก่ียวกับผลประโยชน์ หรืออาจจะเกิดความขัดแย้งข้ึนต่อ เร็นโทคิล อินนิเชียล และต้องแจ้ง	
	 ถึงการกระทำ�ใดๆ ท่ีตกลงเก่ียวกับเร่ืองการขัดกันของผลประโยชน์เป็นลายลักษณ์อักษร ให้เร็นโทคิล อินนิเชียล ทราบ

ของขวัญและการรับรอง   
พนักงานของ เร็นโทคิล อินนิเชียล สามารถรับได้เฉพาะของขวัญและการรับรองในกรณีท่ีสมเหตุสมผล 
ถูกต้องตามกฎหมาย และได้รับการอนุญาตแล้วเท่าน้ัน 

n 	คุณจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเก่ียวกับของขวัญและการเล้ียงรับรองของเร็นโทคิล อินนิเชียลตามท่ีระบุไว้ในนโยบาย		
	 เก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตบนเว็บไซต์rentokil-initial.com  
n 	คุณจะไม่ให้สัญญาท่ีจะให้ หรือเสนอของขวัญและการรับรองด้วยความคาดหวัง เจตนา หรือหวังท่ีจะได้			 
	 รับข้อได้เปรียบทางธุรกิจ เช่น รางวัลตอบแทนในการทำ�สัญญาใหม่หรือการต่อสัญญาปัจจุบัน หรือให้			 
	 รางวัลตอบแทนข้อได้เปรียบทางธุรกิจท่ีเคยได้รับ เป็นต้น 
n 	คุณจะไม่พยายามท่ีจะปกปิดหรืออำ�พรางของขวัญและการรับรองท่ีให้หรือได้รับมาแล้ว  

การแจ้งเรื่องของซัพพลายเออร์
Rentokil Initial สนับสนุนให้พนักงานของซัพพลายเออร์หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ รายงานข้อกังวลที่เป็นจริงเกี่ยว
กับการกระทำ�ผิดต่อหน้าที่ การกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานพฤติกรรมที่มีจริยธรรมที่เป็น
ที่ยอมรับ ที่บุคคลเหล่านั้นสังเกตเห็น ณ จุดใดๆ ภายในห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกของเรา โดยส่งอีเมลไปที่ Supplier 
SpeakUp (supplier-speakup@rentokil-initial.com) หรือโทร +44 (0) 1276 536636

นอกจากนี้ยังสามารถใช้บริการสายด่วนแจ้งเรื่องของซัพพลายเออร์ (Supplier SpeakUp Line) เมื่อซัพพลายเออร์ 
รายอื่นหรือบุคคลสังเกตเห็นพฤติกรรมที่ไม่สุจริตภายในบริษัทอื่น ที่เป็นที่ทราบว่าเป็นซัพพลายเออร์ของเร็น โทคิล 
อินนิเชียล

หากคุณมีข้อซักถามหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นใดๆ ในเอกสารนี้ โปรดติดต่อโดยตรงที่ทีมจัดซื้อระดับโลก 
หรือผ่านอินเทอร์เน็ตที่เว็บไซต์ rentokil-initial.com
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